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 مقابله با حوادث و خسارات سنگين جاني و مالي بردي كاردستورالعمل 

 شهريروستائي و در مناطق ناشي از زلزله 
 

 

 

 
 دريافت كنندگان سند جهت اجراء:

 شركت هاي توزيع نيروي برق -

 حراست مركزي -

 معاونت هماهنگي توزيع ،شركت توانير -

 

 

 

 : تهيه كننده
 شركت توانيرتوزيع معاونت هماهنگي 

 با همكاري

 شركت توزيع نيروي برق جنوب استان كرمان

 

 

 

 

 

 

 

 تهيه كننده:

 سيد اعتضاد مقيمي

 امضاء

 تاييد كننده:

 محمودرضا حقي فام

 امضاء

 تصويب كننده:

 آرش كردي

 امضاء
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 فهرست مطالب
 

 صفحه                                                                                    عنوان           
 1          مقدمه

 1        شرح كلي زلزله 
 1      تهاي احتماليپيش بيني حجم خسار

 2        يافته هاي واقعي از زلزله بم
 2        تجهيزات فني

 4        ساختمان و تجهيزات اداري
 6       مولدهاي اضطراري

 6       خدمات امدادي درون سازماني
 9        اسكان و بازسازي

 13                      اسامي اعضاء تهيه كننده دستورالعمل
 



 

 ١٣ از ١
 

 
 

 وزارت نيرو
 شركت توانير

ناشي از زلزله در مناطق روستائي و شهري دستورالعمل مقابله با حوادث و خسارات سنگين جاني و مالي  

ند
ه س

ار
شم

  :
25

1
/

31
36

 

  0
ش : 

راي
 وي

ر :
دو

 ص
يخ

ار
ت

ت 
هش

ديب
ار

96 
 

ر:
نظ

د 
دي

تج
خ 

اري
 ت

ظر 
د ن

دي
تج

ره 
ما

ش
:

 

 مقدمه .1
بم كه با هزينه هاي سرسام آور مالي، شهرستان  1382سال  تجربه تلخ و ناگوار زلزله

براي كشور همراه بود موجب گرديد تا افق جديدي براي بخش توزيع در  جاني و عاطفي
 مطالب اين دستورالعملرا مطرح نمايد.  هاي سهمگين زمينه چگونگي برخورد با حادثه زلزله

برگرفته از واقعيات بدست آمده از گزارش شركت توزيع نيروي برق جنوب  كاربردي
گيري از  و همچنين بهره اين شهرستان 1382ريشتري سال  6/6كرمان در مورد زلزله 

 باشد.  مي )18/10/91مورخ  4492/11مطالعات قبلي (دستورالعمل ابلاغي به شماره 
 

 شرح كلي زلزله .2
شود. با افزايش هر يك عدد  براي شناسايي شدت زلزله معمولاً از عنوان ريشتر استفاده مي

برابر و يا به قولي انرژي آزاد شده  10به عدد قبلي موجب مي شود تا دامنه زلزله به ميزان 
 برابر افزايش يابد. 6/31آن به ميزان 

برابر دامنه يك زلزله يك ريشتري  10ريشتري به ميزان  2به طور مثال دامنه يك زلزله 
اي به ميزان يك ميليون برابر دامنه  ريشتري داراي دامنه 7است به عبارت ديگر يك زلزله 

 يك زلزله يك ريشتري است.
 

 حجم خسارتهاي احتمالي  پيش بيني .3
، عمق وقوع و در نهايت (ريشتر)براساس بزرگي معمولاً  خسارتهاي ناشي از وقوع زلزله

 شود.  شرايط جغرافيايي محل وقوع زلزله ايجاد مي
 شبكه و تجهيزات توزيع در زلزله  ، ها ه پيش بيني وقوع خسارات احتمالي به ساز :1جدول

بزرگي 
 ريشتر

تخريب ميزان 
هاي مسكوني و  سازه

 غيرمسكوني

ميزان تخريب شبكه و 
 تجهيزات

پيش بيني زمان مورد 
  نياز براي رفع كامل

 ها به روز خاموشي

براي بازسازي شبكه نياز به 
استفاده از امكانات ذيل 

 باشد. مي
روستاي

 ي
 توانير معين داخلي شهري روستايي شهري روستايي شهري

بدون  5/4تا 
 خسارت

بدون 
 خسارت

بدون 
 خسارت

بدون 
 خسارت

بدون 
 خاموشي

بدون 
 - - - خاموشي

خسارت  6تا  5/4
 متوسط

خسارت 
 جزئي

خسارت 
 جزئي

خسارت 
 جزئي

 7حداكثر
 روز

حداكثر 
   × روز2

خسارت  7تا  6
 زياد

خسارت 
 متوسط

خسارت 
 متوسط

خسارت 
 متوسط

حداكثر 
 روز 15

 7حداكثر
 × × × روز

 به بالا 7 از
خسارت 
خيلي 
 زياد

خسارت 
 زياد

خسارت 
 خيلي زياد

خسارت 
 زياد

بيش از 
 يكماه

بيش از 
 × × × روز 15

براساس  به صوت تجربي و در جدول فوق شده بديهي است خسارات پيش بيني تبصره:
(كوهستاني، جنگلي، بياباني و ....) متغيير بوده لذا وقوع زلزله شرايط جغرافيايي محل 

منجر به  مختلف ريشتري در دو محل با شرايط اقليمي 6 ممكن است وقوع يك زلزله
 خسارتهاي بسيار متفاوت گردد. 
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 رسي  راهكارهاي پيشنهادي جهت كاستن از ميزان آسيب بم وهاي واقعي از زلزله  يافته .4
 نيفتجهيزات  -4-1
 پايه هاي بتوني  -4-1-1
هاي بتوني داراي تجهيزات از قبيل ترانسفورماتور، سكسيونر .... دچار شكستگي شديد  پايه -

 شده اند. 
تغيير ضخامت در پايه ها و ايجاد نوسان در رأس پايه ناشي از لغزش زمين در  علت:

ها در همان  زمان وقوع زلزله و وزن سنگين تجهيزات مذكور موجب شكستگي اين پايه
 نقاط ضعيف شده اند. 

 هيچ يك از پايه بتوني گرد آسيب نديده و مقاومت خوبي داشته اند.  -
رسد علت عدم آسيب ديدگي مربوط به تغيير تدريجي ضخامت پايه از  بنظر مي علت:

 باشد.  قسمت پايين تا رأس تير و فرآيند ساخت آنها مي
است. ضمن رجح ها ا گرد نسبت به ساير انواع پايههاي بتوني  استفاده از پايه راهكار :

ها در مواقع  ها از اصول مهم جهت افزايش مقاومت پايه اينكه بتون ريزي در پاي پايه
 وقوع زلزله مي باشند. 

 هاي منصوبه ها در اثر فرو ريختن آوارها بر روي شبكه و پايه شكستگي پايه -
هاي مربوط به آن در مجاورت ساختمانها موجب گرديد.  نصب شبكه هوائي و پايه علت:

ها سقوط نموده  تا در زمان وقوع زلزله بخشي از قسمتهاي ساختمان بر روي شبكه و پايه
 ها گردد.  و موجب تخريب شبكه و شكستگي پايه

بجاي برقراري در مجاورت ساختمانها  متوسطشبكه هاي فشار ضعيف حتي فشار  راهكار:
در مجاورت ديوار حياط احداث گردد. در گذرگاههائيكه حياط وجود ندارد حتي المقدور 

 (مانند بازار و مراكز تجاري) در صورت امكان شبكه بصورت كابل زميني داير گردد. 
 ترانسفورماتورهاي هوايي -4-1-2
 سقوط ترانسفورماتورها -

هاي اتصال ترانسفورماتور شاسي كه  رانسفورماتورها و پيچآچار كشي ناقص شاسي ت علت:
  موجب سقوط و يا كج شدن ترانسفورماتورهاي هوايي منصوبه شده است.

هاي استاندارد و به تعداد كافي و با آچار كشي خوب جهت نصب  از پيچ راهكار :
 ها استفاده شود.  ترانسفورماتور بر روي سكوي و نصب سكو بر روي پايه

شكستگي بوشينگها و جدا شدن اتصالي است به تعداد قابل توجه در مورد  -
  KVA  315و  250، 200ترانسفورماتورهاي 
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بيش از حد مجاز رابطها و انتقال  تيفها كه موجب س كوتاه بودن ارتباط رابطه علت :
 ها به بوشينگها ها از رابط نيروي حاصل از نوسان پايه

هاي  اندارد و با داشتن شلي مجاز نصب گردد تا از انتقال تنشها مطابق است رابطه راهكار:
 ناشي از لرزش در حين وقوع زلزله به بوشينگ و شكسته شدن آنها جلوگيري گردد. 

 پستهاي زميني -4-1-3
 تخريب ساختمان پستهاي زميني -

قدرت  هاي با عدم توجه به احداث ساختمان پست براساس مقاومت در برابر زلزله علت:
 و عدم نظارت موثر در حين ساخت آنها بالا 

باتوجه به نقش اساسي پستهاي زميني در توزيع شهري لازم است كه ساختمان  راهكار:
 5/7هاي بالاتر از  زمين پستها با رعايت اصول مهندسي و محاسبه مقاومت در مقابل زلزله

 ريشتر احداث گردد.
 جابجايي تابلوهاي فشار ضعيف و فشار متوسط -

وه بر سقوط قطعاتي از ساختمان پست بر روي تابلوهاي مذكور، عدم كفايت علا علت:
استحكام نصب اين تابلوها بر روي كانالهاي مربوطه موجب خرابي اين تجهيزات گرديده 

 است. 
دقت در نصب تابلوهاي فشار ضعيف و فشار متوسط و استحكام بخشي به آنها  راهكار:

 استفاده شود. يچ و مهرهاز طريق روش جوشكاري و يا انجام پ
جابجايي ترانسفورماتورها ناشي از وجود چرخ در زير ترانسفورماتورها و عدم مهار آن كه  -

 موجب آسيب ديدگي ترانسفورماتورها مخصوصاً بوشينگهاي آنها شده است. 
بستن جلو و عقب چرخ ترانسفورماتورها بر روي ريل از طريق جوشكاري  راهكار:

قطعات كوچك نبشي در مسير حركتي آنها و يا در صورت داشتن ضامن مربوطه نسبت 
 به قفل كردن چرخ آنها اقدام شود. 

 هاي شبكه  هادي -4-1-4
هاي بتوني، كج شدن  پارگي اصلي مقره و افتادن سيم روي كنسول، شكستگي كنسول -

 هاي شبكه  هاي پايه بلند و بهم تابيده شدن هادي مقرهميل 
ها در حين  جابجايي رأس پايهافزايش كشش هاديهاي شبكه ناشي از لرزش و : علت
 زلزله  وقوع

مطابق  120و  90فولاد  –اصلي نمودن هادي روي مقره بويژه هاديهاي آلومينيوم : راهكار
كه در  120و  90استاندارد و يا دو بار اصلي گردد. از كنسولهاي بتوني براي هاديهاي 

شود استفاده نشود. براي  شرايط وقوع زلزله موجب شكستگي دو سر كنسول مي
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ن وقوع زلزله لازم است كه فلش و اسپن ها جلوگيري از در هم پيچيدگي هاديها در زما
  براساس استاندارد داير گردد.

 تاسيسات روشنايي معابر -4-1-5
يكي از عوامل حياتي اثر گذار در روحيه زلزله زدگان موضوع تامين روشنايي معابر و  نكته مهم :

ي معابر بايستي باشد. تا آنجاكه امكان دارد سيستم روشناي هاي بعد از وقوع زلزله مي ها در شب كوچه
گردد  طوري طراحي گردد كه در صورت وقوع زلزله كه منجر به از دست رفتن شبكه هاي برق مي

ها را تا سطح قابل قبول تامين نمايد. كه  اين سيستم بتواند با حداقل اقدامات ، روشنايي معابر و كوچه
ي كوچك بادي (ميكرو توربين) هاي فتوولتائيك و يا نصب ژنراتورها در اين راستا استفاده از سيستم

ضمن اينكه استفاده از تواند تا حدود زيادي موثر باشد.  هاي روشنايي مي در رأس برخي از پايه
 گردد. هاي نصب سريع در مواقع ضروري توصيه مي هاي نوراني و شبكه برج

 خسارت وارده به شبكه هاي روشنايي در زلزله بم به شرح زير مي باشد:
تجهيزات منصوبه در داخل چراغهاي لاكپشتي كه بعضاً موجب اتصالي نيز شده بود. جدا شدن  -

گردد) شكسته شدن  ها موجب ايجاد تاخير در برقراري سريع روشنايي مي (رفع اين اتصالي
 متري از محل اتصال دستك به پايه هاي بتوني 3عمده دستكهاي 

ه موجب جدا شدن تجهيزات عدم رعايت تست لرزش در مورد دستگاههاي چراغ ك علت:
چنين عدم توجه به كيفيت نصب داخل حباب در زمان وقوع زلزله شده است و هم

 باشد.  متري و بيشتر مي 3هاي با طول دستك
به منظور جلوگيري از جدا شدن تجهيزات داخل حبابهاي روشنايي و ايجاد اتصالي  راهكار:

كه   ش هاي ناشي از زلزله و يا طوفاندر داخل دستگاه و آويزان شدن آنها در شرايط لرز
دد لازم است كه در شرايط مناقصه براي رگ منجر به از دست رفتن سيستم روشنايي مي

  نيز منظور گردد. تست لرزش خريد موضوع
 ساختمانها و تجهيزات اداري -4-2
 اي اداريه وضعيت ساختمان -4-2-1

مورد استفاده خدمات زير بنايي اعم از فني و يا غير فني (شامل ساختمانهاي  ساختمانهاي
اداري، انبارها و غيره) بايستي از نظر مقاومت در مقابل حوادث غيرمترقبه (مخصوصاً زمين 

باز هم  ، لرزه) به صورتي باشد كه در صورت تخريب بخش قابل توجهي از شهر
پا برجا و قابل استفاده جهت خدمت رساني آنهم ساختمانهاي مربوط به اين نوع خدمات 

 در شرايط بحراني باشد. 
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ساختمان امور برق بم پس از وقوع زلزله بطور كلي غير قابل استفاده گرديد. لذا براي تمركز 
نيروها و تشكيل ستاد بحران از اتاق شيفت و اتفاقات كه سالم باقي مانده بود استفاده 

 گرديد. 
محاسبات مربوط به علاوه بر اينكه ساختمانهاي اداري و فني بايستي از اول با  راهكار:

لازم است كه در هر شركت توزيع يك  شوند لذاطراحي و ساخته  هاي با قدرت بالا زلزله
(باطري) براي  DCكانكس قابل حمل با تجهيزات كابل ورودي برق و سيم كشي برق 

متر ، جمپر، اتصالات لازم و در  20بي سيم به طول روشنايي و تغذيه بي سيم و كابل آنتن 
 نهايت امكان نصب آنتن بي سيم (با دكل) برروي آن وجود داشته باشد. 

 ساختمان انبارها  -4-2-2
انبارهاي روباز مربوط به تجهيزاتي از قبيل ترانسفورماتور و تابلوي توزيع آسيبي نديده بودند. ولي 

باشند از ناحيه ديوارها آسيب ديده  سوله هاي صنعتي مي انبارهاي سرپوشيده كه عمدتاً به صورت
 و فرو ريخته بودند و لذا دسترسي آزادانه به تجهيزات موجود در انبار وجود نداشت. 

ها بعلت ارتفاع زياد آنها واژگون و تجهيزات داخل آنها از جمله چراغهاي روشنايي  قفسه -
 معابر، لامپها و كنتاكتورها آسيب ديده بودند.

متر و  5/2يا  2هاي درب دار و حداكثر با ارتقاع  قفسه هاي انبار به صورت قفسه راهكار:
. در مورد محل و به ديوار و كف انبار نيز پيچ و مهره شوند.همگي بهم متصل شده 

تجهيزات وجود نقشه انبار در مورد چگونگي وجود اجناس در شرايط بحراني كه ممكن 
 كند.  اشد كمك مياست دسترسي به انبار دار نب

 كارگاه تير سازي -4-2-3
در كارگاه تير سازي تيرهاي بتوني كه در رديف هاي فوقاني قرار داشته اند سقوط نموده و 

 موجب آسيب ديدگي ساير تيرها نيز شده بودند. 
تايي و با فاصله هر مجموعه  20هاي حداكثر  تيرهاي بتوني به صورت مجموعه راهكار:
 . متر از هم باشد 2حداقل 

 ها  تجهيزات اداري و رايانه -4-2-4
 در اثر زمين لرزه كليه كامپيوترهاي امور برق بم واژگون و آسيب كلي ديده بودند.  

كليه كمدها، فايلها و گاوصندوقها از محل خود جابجا و پرونده و مدارك روي زمين ريخته 
 و تقريباً غير قابل استفاده شده بود. 
اينكه اكيپهاي معين از مناطق غير محلي وارد مي شوند)  اين مدارك و اطلاعات (باتوجه به

 هبري آنها بسيار لازم است. ابراي ر
كيس كامپيوترها به شكلي مطمئن در محلي با ارتفاع خيلي كم قرار گيرد تا در  راهكار:

 صورت وقوع زلزله از آسيب كمتر برخوردار گردند. 
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كامپيوتر ها به صورت شبكه به هم متصل و كامپيوتر سرويس دهنده مركزي (سرور) در 
 محل مطمئن قرار گرفته و امكان پشتيباني گيري روزانه از كليه اطلاعات داشته باشد. 

مدارك لازم براي مديريت شبكه توسط افراد غير محلي شامل مشخصات فيدرهاي فشار 
يع و تهيه و در مكان مستحكمي قرار گيرد. اين متوسط، مسير خطوط ، پستهاي توز

 ماه به روز شود.  3ماه به  3اطلاعات هر 
وار پيچ و مهر شد، كه احتمال كليه تجهيزات در اطاقها بايد به نحو مطلوب به كف و به دي

 حداقل گردد. سقوط
 

 مولدهاي اضطراري .5
چنانچه در از آنجا كه در زمان وقوع زلزله شبكه هاي برق از آسيب مستثني نمي باشند لذا 

چه كوتاه و چه طولاني  وقفه اي در مواقع وقوع زلزلهتداوم برقرساني شبكه سراسري برق 
كه جزو مراكز حياتي،  كليه ارگانهاي دولتي، عمومي و خصوصيمي بايد ايجاد گردد،  مدت

با  براساس مقررات مربوط به مديريت بحران بتوانند باشندري ميحساس، مهم و ضرو
تأمين برق مورد نياز از طريق مولدهاي اضطراري توليد و يا خدمات خود را به گونه اي 

 .دهند كه در آن خللي ايجاد نشود انجام
 براساس مقررات مربوطه ، عمومي و خصوصيضرورت دارد كليه ارگانهاي دولتي راهكار:

نسبت به خريد، نصب، راه اندازي و نگهداري مولد اضطراري برق براساس نياز خود  اًرأس
شناسايي و آماده بكاري مولدهاي اضطراري  " و با رعايت موارد ذكر شده در دستورالعمل

به  232/3136به شماره سند  "تامين كننده برق مراكز حياتي ، حساس ، مهم و ضروري
، مولدها به سرعت وارد كه باشد ط وقوع وقفه به هر دليليكه در شراي طريقي اقدام نمايند

اي مدار شده و اختلال ايجاد شده را رفع نمايند. مي بايد بازديدها و سرويس هاي دوره 
ور انجام و مولدها و وضعيت سوخت آنها به صورت دوره اي طبق مفاد دستورالعمل مذك

ها ي عملياتي آناامورها و واحدههاي توزيع نيروي برق، مورد ارزيابي قرار گيرند. شركت 
ي بايد مجهز به مولدهاي اضطراري بوده تا در مواقع بروز كه ممراكزي مي باشند  نيز جزء

 تداوم بخشند. را رسانيدماتبحران و وقوع زلزله بتوانند خ
 

 خدمات امدادي درون سازماني .6
 و جانشين تشكيل تيم هاي معين -6-1

ويران گر معمولاً ضمن بي خانمان شدن مردم تعداد قابل توجهي از مردم آن در هر زلزله 
گردند كه متاسفانه پرسنل برق هم از اين  منطقه هم كشته و هم تعداد بيشتري مجروح مي

 باشند. امر مستثني نمي
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نبايستي از پرسنل محلي  هاي بزرگ كه داراي خسارتهاي جاني زياد مي باشد در زلزله لذا
مذكور انتظار هيچگونه اقدامي حتي اقدام اطلاعاتي و يا فكري در مورد شبكه ها را مدتها 

نفر از پرسنل و  14پس از وقوع زلزله داشت. به عنوان نمونه در زلزله ويرانگر بم حدود 
ت دادند. از وابستگان و اعضاء درجه يك خانواده آنها جان خود را از دس نفر 100حدود 

بنابراين ضربه روحي وارده به پرسنل باقيمانده بقدري زياد است كه تا مدتها امكان انجام هر 
  باشد. مياقدامي از آنها سلب و غير ممكن 

اندازي مجدد  از آنجاكه در صورت وقوع چنين حادثه هولناكي تعمير، بازسازي و راه: راهكار
ير شهرها و حتي از استانهاي مجاور و ياغير هاي اعزامي معين از سا شبكه به عهده تيم

باشد بنابراين لازم است كه حداقل يك نفر از پرسنل امورهاي برق شهرستانهاي  مجاور مي
برداري  مجاور در همان شركت و حتي مجاور با شركت توزيع همسايه (ترجيحاً مسئول بهره

اطلاع از وضعيت شبكه و و يا اتفاقات) و يا يكي از كارشناسان حوزه ستادي به منظور 
 تاسيسات برق به شهرستان مجاور رفته و آشنايي كافي پيدا نمايند. 

فيلم برداري ديجيتالي از مسير گذرگاهها با شاخص قرار دادن شبكه و تجهيزات منصوبه از 
قبيل پستهاي هوايي، تابلوهاي فشار ضعيف آنها و همچنين پستهاي زميني و تجهيزات 

آن به صورت ميكروفيش و نگهداري آن در ستاد و يا گاو صندوق واقع  داخلي آنها و ضبط
در دفتر مدير امور و استفاده از آن از طريق تابلت در زمان تعمير و بازسازي توسط 

هاي اعزامي معين. بديهي است استفاده از تابلوي راهنمايي در داخل پستهاي زميني و  اكيپ
ين علامت گذاري بر روي پايه ها مي تواند كمك تابلو فشار ضعيف پستهاي هوايي و همچن

 بيشتري جهت راهنمايي تيم هاي معين داشته باشد. 
 امداد رساني درون سازماني  -6-2

گردد و كاركنان  هايي موجب وقوع خسارات جاني و مالي فراوان مي از آنجاكه وقوع چنين زلزله
بر اقدامات فني جهت ترميم و  شركت برق از اين امر مستثني نيستند. بنابراين بايستي علاوه

بازسازي شبكه هاي آسيب ديده بلافاصله بعد از وقوع حادثه زلزله ستاد امداد رساني درون 
سازماني كه زير مجموعه ستاد بحران خواهد بود به منظور اطلاع يابي از ميزان خسارتهاي جاني 

 شكيل گردد. و مالي وارده به همكاران و چگونگي كمك و امداد رساني به آنها ت
نفر از  100نفر از پرسنل زحمتكش امور برق بم و حدود  14در زلزله بم حدود  -

اعضاء و بستگان درجه يك آنها جان خود را از دست دادند. بنابراين امدادرساني به 
 آنها بايستي در قالب گروههاي امداد و نجات به سرعت انجام پذيرد. 
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مقام در معاونت هاي غير فني شركت توزيع (معاونت پشتيباني،  ينبالاتريكي از  راهكار :
خدمات اداري و مالي، خدمات مشتركين و ....) به عنوان رئيس ستاد امداد رساني درون سازماني 
نسبت به تشكيل ستاد از همكاران بخش غير فني كه در حادثه پيش آمده فاقد هرگونه آسيب 

استفاده از . گردد باشند تشكيل مي نواده درجه اول ميخاو جاني و مالي قابل توجه به خود 
همكاري ساير كاركنان مشابه در شهرهاي آسيب نديده از حادثه زلزله مخصوصاً در شهرهاي 

 هاي ابلاغ شده. با تاكيد بر اجراي دستورالعملمجاور بسيار ضروري است. 
كروكي (ترجيحاً با آدرس دقيق منزل همكاران (اعم از شاغل و بازنشسته) با  راهكار:

هاي اينترنتي) همراه با مشخصات افراد خانواده تهيه و هر شش ماه به شش  استفاده از نقشه
 ماه) به روز گردد.

  امداد و نجات در مورد همكاران آسيب ديده انجام و ميزان خسارت جاني و
 مالي وارده به پرسنل برآورد گردد.

 ل سكونت، خوار و بار و دفن مح كمك رساني به آنها از قبيل تامين
(علي  حقوق ي ازگذشتگان و بستري نمودن مجروحان و پرداخت مبالغدر

 الحساب) به آنها جهت رفع نيازهاي ضروري انجام شود.
  مراجعه به بيمارستانهاي منطقه و شناسايي مجروحين همكار و خانواده درجه

 يك آنها و پيگيري مسائل درماني و در صورت لزوم كمكهاي مالي
  همكاران مجروح در شهر محل درمان مجروح همراهاناسكان 
 تهيه غذا براي پرسنل و خانواده ايشان در مناطق زلزله زده 
 هاي بلاعوض به همكاران شاغل و بازنشسته پيگيري پرداختهاي كمك 
  و پوشاك براي همكاران زلزله زده تامين لوازم زندگي شامل پتو 

 احداث پايگاه گروههاي اعزامي -6-3
به منظور ايجاد هماهنگي بين گروههاي اعزامي از مناطق مختلف كشور جهت تعمير و 

ان پايگاه گروههاي اعزامي با ست كه محلي به عنوهاي آسيب ديده لازم ا بازسازي شبكه
هاي لازم در مورد آب، سرويس بهداشتي، روشنايي محوطه و برق و ساير  بينيپيش

دستگاه نانوايي اتوماتيك سيار) و  موضوعات مورد نياز اكيپهاي اعزامي (حتي نصب يك
 گردد.همچنين آشپزخانه براي تامين غذا مورد نياز اكيپهاي اعزامي داير 

  وقت جهت تامين سوخت از پمپ تامين سوخت خودروها در اين پايگاه مي تواند از اتلاف
 . كندهاي عمومي (كه در چنين شرايطي داراي وضعيت مطلوبي نيستند) جلوگيري  بنزين
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  خودروهاي گروههاي معين اعزامي بايستي قبل از اعزام از نظر تعويض روغن، تعويض
 مورد بررسي  و اصلاح قرار گرفته باشد.  ،لاستيك فرسوده و داشتن زاپاس و ساير اشكالات

شود تا اقدامات اكيپهاي  يكي از مديران ارشد بهره برداري بعنوان رئيس پايگاه منصوب مي
 باشد.  هماهنگيبا اعزامي 

  مديريت جايگزين -6-4
بهم وقوع حوادث غيرمترقبه باتوجه به ميزان شدت وقوع آن ممكن است موجب 

يدگي سيستم مديريتي در محل وقوع حادثه گرديده و افراد سالم باقي مانده نتوانند پاش
 نسبت به انجام اقدامات هدفمند موفق گردند. 

اشخاصي به عنوان رياست مركز كنترل بحران (مجري كل)  لازم است از قبل راهكار :
 و مسئولين تيمهاي تحت سرپرستي با در نظر گرفتن اولويتهاي جانشيني تعيين گردند. 

ست و ردزم جهت جلوگيري انتشار اخبار نايك نفر از مسئولين با توانمندي لا -
 و نقيض و اخبار تزلزل آور به عنوان سخنگو تعيين گردد.  ضد

ندهي واحدهاي مختلف داخلي واحدهاي معين اعزامي ماكل نسبت به ساز مجري -
 نمايد.  اقدام مي، و تقسيم وظايف از پيش تعيين شده 

(قبل  وقوع زلزله باتوجه به اهميت تهيه مستندات تصويري در همان لحظات اوليه -
كه از قبل دو  است شود) لازم از شروع عمليات نجات كه موجب تغيير وضعيت مي

در جهت تهيه فيلم و گزارشات مصور و  روابط عموميواحد يا چند نفر از 
اقدام و استفاده آماري و تحقيقاتي  ، بازسازيمكتوب جهت استفاده تعميراتي

 . نمايند

 از ميزان خسارات وارده يك دفترچه تهيه گردد.  -

 اسكان و بازسازي .7
 (اسكان)اقدامات تامين برق موقت  -7-1

هايي كه محلهاي مسكوني آنها آسيب ديده  مليات نجات موضوع اسكان خانوادهبا شروع ع
 باشد مطرح مي گردد.  و غيرقابل سكونت مي

اعزامي از  حل استقرار احتمالي واحدهاي معينمهمانطوريكه قبلاً هم مطرح شد  راهكار :
براي  و مشخصل ساير شركتهاي توزيع بايستي از قبساير مناطق و همچنين اعزامي از 

) ، روشنايي شستشوتامين برق مورد نياز آنها از قبيل چاه آب (براي استفاده شرب و يا 
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محوطه، گرمايش و سرمايش و ساير نيازها هم به صورت استفاده از برق شهر و هم به 
صورت استفاده از ژنراتورهاي اضطراري و هم از انرژي هاي تجديد پذير (فتوولتائيك، 

مطابق  گردد. آمادهد و ساير امكانات موجود در محل) هاي كوچك با توربين
  هاي ابلاغي اقدام شود. دستورالعمل

سكان موقت در در صورتيكه از قبل مكانهايي براي استقرار چادر و يا ساير تجهيزات ا -
لازم است كه همان امكاناتي كه براي محل استقرار واحدهاي  نظر گرفته شده باشد،

اعزامي پيشنهاد شد براي اين مناطق هم در نظر گرفته شود. نكاتي كه بايستي در اين زمينه 
 در نظر گرفته شود به شرح زير مي باشد. 

تامين برق هر چادر و يا هر محل اسكان موقت هر خانواده بايستي به صورت  نكته اول :
ه ناشي از برق معمولاً ثمن و استاندارد صورت پذيرد. در صورت وقوع هر نوع حاداي

به منظور پيشگيري از وقوع نمايند.  مسئوليت وقوع حادثه را متوجه شركت توزيع مي
 نمايد استفاده شود. آتش سوزي حتماً از لامپهاي كم مصرف سرد كه توليد حرارت نمي

ي ايمن ارات از اعتبارات بازسازي براي اجعتباربايستي موضوع دريافت ا نكته دوم :
 پيگيري گردد. اقدامات 

در تعيين مصرف سرانه شرايط جغرافيايي محل و ميزان مصارف گرمايشي و  نكته سوم:
 گيرد. هاي آشپزي و حمام نيز مورد توجه قرار مي سرمايشي و همچنين استفاده

باتوجه به امكان شيوع فرهنگ استفاده غيرمجاز در چنين مناطقي لازم است  نكته چهارم:
كه موضوع نصب ميله انشعاب و محل نصب لوازم اندازه گيري با جعبه فيوز در كانكس 

 و يا چادرها به سرعت پيگيري و نسبت به نصب لوازم اندازه گيري اقدام شود. 
لاً پس از وقوع چنين حوادثي در مناطق باتوجه به روحيه پرخاشگري كه معمو نكته پنجم:

هاي ايجاد شده نسبت به  شود لازم است كه براي كاهش زمان خاموشي حادثه ديده ايجاد مي
 مناطق آسيب ديده اقدام گردد.   ثقلاخذ يك كانكس براي استقرار واحدهاي كشيك در مركز 

استفاده از سيستم المنت  براي جلوگيري از فشار مضاعف بار در اين مناطق و نكته ششم:
در صورت وجود امكانات لازم از ستاد بازسازي در جهت تامين  جهت گرمايش آب،

 و با رعايت نكات ايمني بهره برداري گردد. هاي خورشيدي درخواست گردد.  آبگرمكن
 براي دستور كارهاي بازسازي از صدور حواله با يك كد خاص استفاده شود.  نكته هفتم:
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براي  ،براي جلوگيري از حيف و ميل لوازم و تجهيزات معيوب آسيب ديده هشتم:نكته 
 تهيه شود.  ت جلسه ، دستور كار برگشتي و عكسلوازم معيوب برگشتي صور

هاي اسكان موقت  براي جلوگيري از حيف و ميل تجهيزات مصرفي در شبكه :نكته نهم
پس از پايان اسكان موقت لازم است كه بلافاصله پس از پايان اسكان موقت با تنظيم 

 صورتجلسه و دستور كار نسبت به جمع آوري تجهيزات مذكور اقدام گردد. 
برداري،  قبيل معين، بهرهدريافت گزارشات عملكرد از اكيپهاي مختلف از  نكته دهم:

 بازرسي، پيمانكاران و تنظيم گزارشات مديريتي
 هاي تامين برق اسكانهاي موقت ارائه و تهيه طرح نكته يازدهم:

تعيين ميزان خسارت وارده به ساختمانهاي اداري با استفاده از نظرات  نكته دوازدهم :
ساختمانها و يا ايمن مشاورين رسمي و يا كارشناسان دادگستري جهت تخريب كامل 

 بودن ساختمانهاي آسيب ديده 
هداري آخرين وضعيت اراكد كردن فايل مشتركين زلزله زده و تهيه و نگ نكته سيزدهم:

آنها قبل از وضوع زلزله شامل تعداد مشتركين ، مصرف انرژي بر مبناي كيلووات و مبلغ 
 ريالي و مطالبات معوقه و .... 

ن محل هزينه انرژي مصرفي و چگونگي وصول آن قبل از موضوع تامي نكته چهاردهم:
نصب لوازم اندازه گيري از طريق ستاد بازسازي (در صورت اسكان به صورت اخذ علي 

 الحساب) اقدام گردد. 
كه بين زمان برقراري انشعاب براي اسكان موقت تا زمان نصب يياز آنجا نكته پانزدهم:

گردد  است چند روز فاصله باشد لذا پيشنهاد ميكنتور براي چادر و يا كانكس ها ممكن 
براي وصول انرژي مصرفي از ستاد بازسازي نسبت به نصب لوازم اندازه گيري به روي 

 فيدرها اقدام گردد. 
 اقدامات بازسازي  -7-2

بازسازي شبكه و تجهيزات مناطق زلزله زده بايستي باتوجه به شرايط و نيازهاي روز مورد 
توجه و اقدام قرار گيرد. تجربه حاصل از روند واقعه زلزله در بم نشانگر اين واقعيت 
است كه پس از وقوع زلزله و بازسازي مجدد شهر، تركيب جمعيتي، مبلمان شهري، 

يل فرهنگي و اجتماعي و حتي اقتصادي شهر دچار فرهنگ شهرنشيني و ساير مسا
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دگرگوني قابل توجهي گرديده است . اين تغييرات نشانگر اين واقعيت است كه نياز 
شهروندان به برق نيز چه از نظر مصرف سرانه، كيفيت، پايداري شبكه و ساير موضوعات 

راهكارهاي ذيل براي باشد. انجام  برق نيز مواجه با يك تغيير كمي و كيفي قابل توجه مي
 دستيابي به تغييرات مذكور مورد نياز است.

 راهكارها:
 و طرحهاي تفصيلي براي بازسازي شهر  دريافت نقشه -
تهيه طرح جامع بازسازي شبكه براساس نيازهاي مطروحه و پيش بيني اعتبارات  -

 مورد نياز و در صورت لزوم استفاده از خدمات يك مشاور توانمند در زمينه فوق 
هاي  مجري كل از همان اوان شروع اقدامات مربوط به تعمير و نگهداري شبكه -

موجود موضوع اقدامات مربوط به بازسازي دائمي را نيز با ستاد كل پيگيري 
 نمايد.  مي

الحساب  موضوع تامين اعتبارات لازم و حتي دريافت درصدي از آن به عنوان علي -
ق مجري كل پيگيري شود. بديهي است جهت بازسازي از ستاد كل بازسازي از طري

 دستور كارها، مدارك و مستندات مربوطه بايستي در فايل جداگانه نگهداري شود. 
چون با شروع بازسازي و انجام ساخت و سازهاي شهري موضوع استفاده فراوان از  -

مي دستگاههاي جوش برقي موجب آسيب رساني به ترانسفورماتور و ساير تجهيزات قرار 
بنابراين لازم است كه از همان ابتدا بازسازي موضوع برخورد با استفاده كنندگان از  گيرد،

 دستگاههاي جوشكاري برقي مورد توجه قرار گيرد. 
تدوين دستورالعمل فعال سازي مشتركين پس از بازسازي ساختمان و نصب مجدد  -

 هاي مربوطه از مالك  لوازم اندازه گيري قديم و جديد با اخذ هزينه
از آنجاكه در شرايط وقوع حوادث غير مترقبه بزرگ كه موجب وقوع خسارت هاي  -

 ايجادان گمعمولاً اين تفكر براي برخي از خسارت ديد مي گردد،مالي و جاني بلاعوض 
ها از قبيل پرداخت هزينه مصرف برق، آب و .... دائمي  برخي كمك مي شود كه مي بايد

پديده در بين افراد حادثه ديده لازم است مدت  باشد كه براي جلوگيري از تداوم اين
زمان دوره بخشودگي احتمالي كوتاه و در پايان دوره نيز بلافاصله نسبت به صدور قبض 

 براساس مقررات مربوطه اقدام گردد. 



 

 ١٣ از ١٣
 

 
 

 وزارت نيرو
 شركت توانير

ناشي از زلزله در مناطق روستائي و شهري دستورالعمل مقابله با حوادث و خسارات سنگين جاني و مالي  

ند
ه س

ار
شم

  :
25

1
/

31
36

 

  0
ش : 

راي
 وي

ر :
دو

 ص
يخ

ار
ت

ت 
هش

ديب
ار

96 
 

ر:
نظ

د 
دي

تج
خ 

اري
 ت

ظر 
د ن

دي
تج

ره 
ما

ش
:

 

از همان ابتداء بازسازي با استفاده از امكانات قانوني از برقراري هرگونه انشعاب غير  -
 مجاز جلوگيري گردد. 
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